ДОГОВОР
г. Черновцы                                                                                                     «___»_____________20___ г.
Частное предприятие «АПОЛОН ТРЕВЕЛ», именуемое в дальнейшем «Фирма», в лице учредителя Зорицы Благоевой Продановой, действующего на основании Устава и лицензии Государственной Службы Туризма и Курортов серии АВ № 329507 от 07.05.2007 г. с одной стороны, и господин  (-жа ), _____________________________ _____ ______________________ именуемый (-ая) в дальнейшем Турист, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.     Предмет Договора
Организация туристической поездки (тура) до
по маршруту _________________________________________________________________________________
Срок тура
дней с «___»
 20___ г.  до «___»
20___ г.
В соответствии программы тура предлагается:
1. Бронирование и приобретение билетов

2. Транспортные услуги: _____________________________________________________________
(класс, комфортабельность, название автобуса)
3. Размещение в гостинице___________________________________________________________
( название гостиницы, класс и категория номера)
4. Питание

5. Экскурсионная программа

6. Трансфер

7. Страхование (медицинское и от несчастного случая)  на сумму

8. Визовая поддержка

9. Льготы для детей

10. Другие услуги

2. Обязательства сторон
Фирма обязуется:
· выполнять условия и правила, предусмотренные этим договором;

· предоставить туристу услуги в определенные сроки, в полном объеме и определенным качеством;
· выплатить туристу в соответствии с действующим законодательством Украины убытки, нанесенные
ему в случае непредставления или представления не в полном объеме и несоответствующего качества услуг по вине Фирмы;
· предоставить туристу полную информацию по организации тура, права, обязанности и правила
поведения туриста на маршруте, условия страхования, порядок выплаты убытков, условия отказа от
услуг, а также правила пересечения государственной границы.

Фирма обязана выдать туристу такие документы:
1.

2.

3.



4.


Турист обязан:
· придерживаться условий и правил, предусмотренных договором;
· своевременно оплатить стоимость услуг, предусмотренных договором;

· выполнять таможенные и пограничные правила;

· придерживаться обычаев и требований законов страны пребывания;

· оплатить убытки, нанесенные его неправомерными действиями.

Турист обязан в срок до «___»
20__г. подать фирме для организации тура такие документы:

1. 



2.


3.  


4.


3.   Права сторон
Фирма имеет право:
-
изменить продолжительность и маршрут тура, класс обслуживания, вид транспортного обслуживания, увеличить оговоренную стоимость тура больше, чем на 5 % по согласию туриста и при условии сообщения ему об этом не позднее 10 дней до начала тура;
· аннулировать договор о предоставлении туристических услуг без возмещения туристу убытков в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств;
· требовать возмещения убытков, нанесенных ей туристом.
Турист имеет право:
· на личную безопасность, защиту жизни, здоровья и прав потребителя;
· на получения медицинской помощи в случае заболевания в соответствии условии страхования;
· аннулировать договор без возмещения убытков фирме в случае увеличения стоимости тура или услуги более, чем на 5% оговоренной стоимости;
· на полную и объективную информацию о законах и правилах проживания в странах пребывания, поведения в общественных местах, условия страхования, аннулирования договора на тур.
4. Порядок расчетов
Стоимость тура , составляет
грн.
Турист в срок до «__»
20__ г. вносит в кассу фирмы аванс в размере
грн.
и оплачивает по безналичному расчету стоимость услуг фирмы в размере 
_грн. В случае невыполнения этого условия он теряет право на получение туристических услуг согласно договора.
5. Форс-мажорные обстоятельства
При возникновении форс-мажорных обстоятельств (война, стихийные бедствия, восстания, эпидемия, изменения в законодательстве, и другие явления непереборной силы, на которые Фирма никаким образом не может влиять) Фирма освобождается от ответственности за нарушение условий договора.
Фирма обязана в пятидневный срок сообщить туристу о возникновении форс-мажорных обстоятельств.
При возникновении форс-мажорных обстоятельств, по согласованию сторон, сроки выполнения обязательств по договору изменяются или договор аннулируется.
6. Другие условия
В соответствии с Международной конвенцией и Контрактом на путешествие (CCV), а также сроками оформления посольских документов:
1. За отказ от поездки менее, чем за 20 дней до ее начала, турист оплачивает штраф в размере 100 грн.
2. За отказ от поездки менее, чем за 15 дней до ее начала, турист оплачивает штраф в размере 25% стоимости тура
3. За отказ от поездки менее, чем за 10 дней до ее начала, турист оплачивает штраф в размере 50% стоимости тура
4. За отказ от поездки менее, чем за 5 дней до ее начала, турист оплачивает штраф в размере 100% стоимости тура.
Каждая из сторон договора может требовать внесения изменений или аннулирования договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых они исходили. 
К существенным изменениям относятся:
1. Ухудшения условий путешествия, изменения сроков путешествия.
2. Непредусмотренные увеличения транспортных тарифов.
3. Введения новых или увеличение действующих ставок налогов и сборов и других обязательных платежей.
4. Резкое изменение курса национальных валют.
5. Другие обстоятельства по договоренности сторон.
Туристы обязаны выполнять таможенное законодательство Украины и других стран, законы и нормы поведения, принятых в странах пребывания. 
В случае нарушений со стороны туриста, которые привело к невозможности продолжения путешествия, стоимость тура не возвращается. 
В случае отказа посольства в выдаче визы с туриста удерживается сумма понесенных затрат.
Фирма не несет ответственности за действия консульских и посольских учреждений, таможенной,
пограничной, полицейской и других служб.
Срок действия договора: с момента его подписания до окончания тура.

Претензии по выполнению условий договора принимаются в течение трех дней после окончания срока договора.

Договор составлен в двух экземплярах: оригинал - Туристу, копия - Фирме.

7. Подписи
Учредитель
Турист

З. Проданова

(
)

Домашний адрес

МП.
